Zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia nr 36/Z/20 z dnia 10 listopada 2020 r

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
W MUZEUM Sit POWIETRZNYCH W DEBLINIE

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem www.muzeumsp.pl prowadzony jest przez
Muzeum Sit Powietrznych w Deblinie z siedzibg w 08-530 Deblin, ul. Lotnikdw Polskich 1,
wpisane do rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministerstwo Obrony Narodowej,
pod numerem RIK MON — 1/2011, zwane w dalszej czesci Regulaminu ,,Muzeum”.

Adres pocztowy: ul. Lotnikdw Polskich 1, 08-530 Deblin
Numer telefonu/faxu: +48 261 519 450
Adres e-mail: sklep@muzeumsp.pl

Muzeum prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o, Statut Muzeum Sit Powietrznych w Deblinie”.
Posiada numer identyfikacyjny REGON 060738970 oraz Numer ldentyfikacji Podatkowej NIP
5060105805

Uzyte w dalszej czesci Regulaminu okreslenie ,sklep internetowy” oznacza sklep
prowadzony przez Muzeum w siedzibie gtdownej Muzeum w Deblinie za posrednictwem
strony: www.muzeumsp.pl z wykorzystaniem sieci Internet.

INFORMACJE OGOLNE

1. Wszystkie ceny towardow podane w sklepie s3 cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
wyrazonymi w ztotowkach.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

3. Muzeum zastrzega sobie prawo do zmiany cen towardéw znajdujgcych sie w ofercie,
wprowadzania nowych towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania
i odwotywania akcji promocyjnych na stronach sklepu lub wprowadzania w nich
zmian. Zmiana ceny towaru nie ma wptywu na cene towaru juz zamoéwionego przez
Klienta.

4. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Muzeum. Utrwalenie,
zabezpieczenie i udostepnienie istotnych postanowien zawieranej umowy nastepuje
przez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z przesytkg paragonu lub faktury
VAT.

5. Umowa sprzedazy towardw zawierana jest zgodnie z prawem polskim. Przedmiotem
umowy jest towar wymieniony w zamoéwieniu. Jezykiem zawarcia umowy jest jezyk
polski.



6.

Kazdy towar oferowany w sklepie jest nowy, wolny od wad fizycznych i prawnych
oraz zostat legalnie wprowadzony na rynek polski.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towardéw, dlatego realizacja zamdwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamdwien na te towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych ta
forma sprzedazy.

ZAMOWIENIE TOWARU, POTWIERDZENIE ORAZ REALIZACJA ZAMOWIENIA

Zamowienie mozna ztozyé tylko w formie elektronicznej naadres e-mail:
sklep@muzeumsp.pl

SKLADANIE ZAMOWIENIA E-MAILEM.

10.

11.

12.

Klient, po zapoznaniu sie z ofertg sklepu internetowego, moze ztozy¢ zamdwienie
droga mailowa na adres: sklep@muzeumsp.pl.
Formularz zamdwienia dostepny jest na stronie sklepu: www.muzeumsp.pl
W formularzu zamoéwienia Klient musi podaé:

a) Imie i Nazwisko (w przypadku oséb prywatnych)/ Nazwe firmy oraz nr NIP

(w przypadku firm/ Instytucji)
b) W przypadku niepodania numeru NIP, po otrzymaniu paragonu, nie bedzie
mozliwe wystawienie faktury VAT

c) Dokfadny adres, pod ktdry ma by¢ dostarczona przesytka z zamdéwieniem,

d) Dokfadng nazwe oraz ilos¢ zamawianego towaru.
Po otrzymaniu e-maila z zamdéwieniem, pracownik Muzeum odsyta na podany
w mailu adres informacje o kosztach zakupu wybranego towaru oraz kosztach jego
pakowania i wysytki.
Aktualny cennik kosztéw wysytki zwigzany jest z obowigzujgcym cennikiem ustug
przewoznika wybranego przez Muzeum, w dniu ztozenia zamdwienia.
W przypadku zaméwienn internetowych ustala sie wytgcznie ptatnosé przelewem
»Z gory” — Klient pfaci za towar przed jego wystaniem przelewem bankowym na konto
Muzeum Sit Powietrznych w Deblinie, podanym po akceptacji zaméwienia przez
Klienta.
Zamowienie jest ztozone z chwilg wptywu na konto Muzeum przelewu bankowego
za dane zamdéwienie.
Po ztozeniu zaméwienia, pracownik Muzeum wysyta potwierdzenie na podany adres
mailowy.
Istnieje mozliwo$¢ zmiany kazdego z parametréw zamdwienia do chwili wystania
towaru przez Muzeum;
Czas realizacji zamowienia wynosi do 7 dni roboczych od chwili otrzymania przez
Klienta potwierdzenia zamodwienia i zaksiegowania ptatnosci na koncie Muzeum.
Muzeum realizuje zamdwienia wytacznie naterenie Rzeczypospolitej Polskiej,
ztozone przez petnoletnie osoby fizyczne lub osoby prawne.
Ztozenie zamoOwienia jest rownoznaczne z zaakceptowaniem regulaminu, warunkow
oraz kosztéw dostawy.



CZAS OCZEKIWANIA NA PRZESYLKE

Na dtugos¢ czasu oczekiwania na przesytke sktadajg sie dwa elementy:

1. Czas realizacji zamdwienia— jest toczas, ktéryuptywa od momentu ztozenia
zamowienia, do chwili wystania towaru ze sklepu, przy czym uwzgledniane sg tylko
dni robocze.

2. Czas dostawy- jest toczas potrzebny przewoznikowi na doreczenie zamdwienia
pod wskazany adres, zgodnie z regulaminem przewoznika.

ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy zakupu towaréw w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

2. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym Klient
wszedt w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia, inna niz przewoznik,
i wskazana przez Klienta weszta w posiadanie towaru.

3. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, Klient musi poinformowaé¢ Muzeum
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia- tj. wypetni¢ formularz odstgpienia, wystany naadres poczty
elektronicznej: sklep@muzeumsp.pl.

4. Wzér formularza odstgpienia od umowy jest zamieszczony na stronie internetowej
Muzeum: www.muzeumsp.pl.

5. Klient ma obowigzek zwrdci¢ do Muzeum towar nieuszkodzony i nienoszgcy znamion
uzytkowania.

6. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Klient wystat
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Skutki odstgpienia od umowy:

1) W przypadku odstgpienia od umowy Muzeum zwraca Klientowi wszystkie
otrzymane od Klienta ptatnosci, wtym koszty dostarczenia towaru,
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
Muzeum zostato poinformowane o decyzji Klienta o wykonaniu prawa
odstgpienia od umowy.

2) Zwrotu ptatnosci Muzeum dokonuje na wskazany rachunek bankowy Klienta;
Klient nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3) Muzeum dokonuje zwrotu ptatnosci po otrzymaniu od klienta zwréconej rzeczy.

4) Klient jest zobowigzany odesta¢ lub przekazaé zakupione towary do Muzeum
niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Klient
poinformowat Muzeum o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jezeli
Klient odesle rzecz przed uptywem terminu 14 dni.

5) Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.



REKLAMACIE

1. Muzeum jest odpowiedzialne wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade
fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wadg fizyczng jest niezgodnos$¢ dostarczonych
produktéw z umowa. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2 (dwdch) lat
od daty wydania mu danego towaru przez Muzeum. Klient moze zgdaé naprawy
towaru, wymiany towaru na wolny od wad, obnizenia ceny towaru albo moze
odstgpi¢ od umowy sprzedazy.

2. Muzeum w ciggu 5 (pieciu) dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta
i powiadomi go o sposobie dalszego postepowania przesyfajgc informacje pisemnie
lub na adres mailowy Klienta. Jezeli Muzeum nie udzieli odpowiedzi na reklamacje
w terminie, o ktérym mowa w poprzednim zdaniu, uwaza sie reklamacje za uznana.

3. W celu rozpatrzenia reklamacji przez Muzeum Klient powinien dostarczyé
reklamowany towar lub towary wraz z dowodem zakupu tego towaru (towardéw)
do Muzeum iopisem reklamacji na adres: Muzeum Sit Powietrznych w Deblinie
z siedzibg w 08-530 Deblin, ul. Lotnikdw Polskich 1.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzysé Klienta Muzeum niezwtocznie
wymieni towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Nie wptywa to na
mozliwos¢ ztozenia przez Klienta oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu
od umowy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W przypadku braku mozliwosci
wymiany towaru, usuniecia wady produktu lub obnizenia ceny Muzeum zwrdci
naleznos¢ niezwtocznie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy
kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
z22020r., poz. 287) oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18
lipca 2002 r. (Dz. U. z 2020 r. poz. 344).

REKLAMACJE DOTYCZACE FUNKCJONOWANIA WITRYNY/STRONY INTERNETOWEJ SKLEPU

1. Muzeum podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
witryny/strony sklepu internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej
wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usung¢ w rozsgdnym terminie nieprawidtowosci
jakie zostaty zgtoszone przez Klientow.

2. W trakcie korzystania ze sklepu internetowego, Klient zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Muzeum o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach lub przerwach
w funkcjonowaniu witryny/strony internetowej sklepu.

3. W przypadku probleméw z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt:
Muzeum Sit Powietrznych w Deblinie zsiedzibg w 08-530 Deblin, ul. Lotnikéw
Polskich 1. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu +48 261 519
450.



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (zwane dalej ogdlnym rozporzgdzeniem o ochronie danych) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Muzeum Sit Powietrznych z siedziba
przy ul. Lotnikédw Polskich 1, 08-530 Deblin. W razie pytan zwigzanych z przetwarzaniem
danych, zachecamy do kontaktu z powotanym przez administratora danych inspektorem
ochrony danych pod adresem e-mail: inspektor@muzeumsp.pl

2. Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu niezbednym do w celu $wiadczenia
ustugi sprzedazy w sklepie internetowym, tj. realizacji umowy, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (podstawa prawna: art. 6
ust. 1 lit. b ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych).

3. W zwiazku z korzystaniem przez Administratora z monitoringu informujemy réwniez, ze
Pani/Pana dane osobowe w postaci wizerunku bedg przetwarzane w celu zapewnienia
bezpieczenstwa oséb i ochrony mienia. Dane te beda przetwarzane przez okres 1
miesigca od dnia wizyty, z zastrzezeniem, ze w sytuacji gdy nagrania obrazu stanowig
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powziat
wiadomosé, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu termin ten ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania). Podstawg prawng przetwarzania
jest art. 6 ust. 1 lit. f ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawnie
uzasadniony interes Administratora.

4. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z zawartg umowg bedg przechowywane przez
okres realizacji umowy oraz przez okres zabezpieczenia ewentualnych roszczen.

5. Jezeli wyrazita Pani/Pan zgode na przetwarzanie innych danych (na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych) przetwarzanie to bedzie
dokonywane w celu wskazanym w klauzuli zgody, do czasu jej cofniecia. Zgoda moze by¢
wycofana w kazdym czasie, co nie wptywa jednak na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda:

1) organy witadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce
na zlecenie organdw wtadzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa,

2) inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umoéw podpisanych z Muzeum Sit
Powietrznych w Deblinie przetwarzaja dane osobowe, dla ktérych Administratorem jest
Muzeum.

7. Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do danych osobowych, ograniczenia
przetwarzania, sprostowania danych, przeniesienia danych, wniesienia sprzeciwu,
usuniecia danych. Informujemy, ze przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi na
przetwarzanie danych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Podanie danych wskazanych w pkt. 2 i 3 jest konieczne do realizacji umowy, natomiast
danych wskazanych w pkt. 5 jest dobrowolne i zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym
momencie.



